
Das richtige CRM für meine Firma



Welches CRM
 ist das richtige für 

meine Firma?



Anteil der Unternehmen in Deutschland mit Nutzung einer CRM-Software, die es ermöglicht, Kundendaten zu 

erfassen, zu speichern und anderen Unternehmensbereichen zur Verfügung zu stellen, nach 

Unternehmensgröße im Jahr 2019



Was ist mein Kernprozess?
● Verkauf?
● Lagerhaltung?
● Projektmanagement?
● Beratung?

Wie wählt man die richtige Software aus?



Kernprozesse
Intercom, Zendesk, 
Freshdesk, SupportBee

Trello, Asana, 
monday

Datev, LexOffice, Easybill, 
Sage, WeClapp, ProAlpha

All In One:
● SAP
● Microsoft 

Dynamics CRM
● Salesforce
● Zoho
● SugarCRM
● CAS
● Adobe

Pipedrive
Insightly
Highrise

Hubspot
Active Campaign
Mailchimp/CleverReach/
Newsletter2Go

Branchenlösungen
● Cobra
● Pacemo
● Globaloffice

Webshops
● Shopware
● Shopify
● Magento
● WooCommerce



Was ist mein Kernprozess?
● Verkauf?
● Lagerhaltung?
● Projektmanagement?
● Beratung?
● Marketing?
● Kundenservice?

Wie wählt man die richtige Software aus?

Wie groß ist meine Firma (Anzahl 
User)

● EPU
● EPU mit Freelancer
● Bis 50
● Bis 500
● mehr



500
+

50
bis
500

1
bis
50



Was ist mein Kernprozess?
● Verkauf?
● Lagerhaltung?
● Projektmanagement?
● Beratung?

Wie wählt man die richtige Software aus?

Wie groß ist meine Firma (Anzahl 
User)

● EPU
● EPU mit Freelancer
● Bis 50
● Bis 500
● mehr

In welchem IT-Universum bewege 
ich mich?

● Microsoft?
● Apple?
● Google?
● gemischt?



IT-Welt

● Browser
○ https://caniuse.com/#feat=stricttransportsecurity

● Anbindbarkeit/Offenheit/Integrationen
● Sicherheit
● Akzeptanz und Fähigkeiten der Mitarbeiter

https://caniuse.com/#feat=stricttransportsecurity


Was ist mein Kernprozess?
● Verkauf?
● Lagerhaltung?
● Projektmanagement?
● Beratung?

Wie wählt man die richtige Software aus?

Wie groß ist meine Firma (Anzahl 
User)

● EPU
● EPU mit Freelancer
● Bis 50
● Bis 500
● mehr

In welchem IT-Universum bewege 
ich mich?

● Microsoft?
● Apple?
● Google?
● gemischt?

Wie lange ist die Software am Markt 
(Marktreife)?

● Kundenanzahl
● Schnittstellen
● Optik



Marktreife

● Schnittstellen über den Marktplatz
○ Pipedrive
○ Salesforce
○ Dynamics CRM

● Community
○ Pipedrive
○ Salesforce 
○ Dynamics

● Sprachen

● Optik

https://marketplace.pipedrive.com/
https://www.salesforce.com/de/products/platform/appexchange/
https://appsource.microsoft.com/de-de/?product=dynamics-365-business-central%3Bdynamics-365-customer-insights%3Bdynamics-365-for-customer-services%3Bdynamics-365-for-field-services%3Bdynamics-365-for-finance-and-operations%3Bdynamics-365-for-project-service-automation%3Bdynamics-365-for-sales
https://community.pipedrive.com/
https://success.salesforce.com/
https://community.dynamics.com/


Was sagen andere User:

Facebook      LinkedIn
Pipedrive

https://www.capterra.com/customer-relationship-management-software/
https://www.getapp.de/directory/230/crm/software?overall_rating_ge=4&price_models[]=Subscription
https://www.facebook.com/search/groups/?q=crm&ref=eyJzaWQiOiIiLCJyZWYiOiJ0b3BfZmlsdGVyIn0%3D&epa=SERP_TAB
https://www.linkedin.com/search/results/groups/?keywords=crm&origin=SWITCH_SEARCH_VERTICAL
https://www.facebook.com/groups/pipedriveusergroup/
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Was ist mein Kernprozess?
● Verkauf?
● Lagerhaltung?
● Projektmanagement?
● Beratung?

Wie wählt man die richtige Software aus?

Wie groß ist meine Firma (Anzahl 
User)

● EPU
● EPU mit Freelancer
● Bis 50
● Bis 500
● mehr

In welchem IT-Universum bewege 
ich mich?

● Microsoft?
● Apple?
● Google?
● gemischt?

Wie lange ist die Software am Markt 
(Marktreife)?

● Kundenanzahl
● Schnittstellen

Was sagen andere User?
● Foren/Facebook
● Community
● Captera, Software Advice, GetApp

Wie ist der Support?



Bernd Auer
Geschäftsführer

Telefon:    +49 931 66 39 81 71
Mobil:+49 176 207 79 670

bernd.auer@atools.de

www.atools.de

mailto:bernd.auer@atools.de

